ZP/4/2020-Zat.nr4- Wzér umowy

WzOR UMOWY

zawartaw dniu ....cceececeecencenecenens w Warszawie pomiedzy Stotecznym Centrum Opiekuriczo-Leczniczym
Sp. z 0.0. w Warszawie przy ul. Mehoffera 72/74, wpisang do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod
nr KRS 0000456064, REGON 146613264, NIP  524-27-58-370, kapitat zaktadowy
62 965 000,00 zt, zwang dalej "Zamawiajgcym",

reprezentowang przez:
Barbare Misinskg — Prezesa Zarzadu

Zbigniewa Trzeciaka — Cztonka Zarzadu

zwanym/3 dalej ,, Wykonawcg”
reprezentowang przez:

Umowa zostata zawarta na podstawie art. 4 pkt 8 ustawy z dnia 29.01.2004 Prawo zamowien
publicznych (Dz. U. 22019 r. poz. 1843) o nastepujacej tresci:

§1

1. Zamawiajacy zleca a Wykonawca przyjmuje do wykonania kompleksowg obstuge serwisowa
urzgdzen drukujgcych i kopiujgcych (drukarek, urzadzern wielofunkcyjnych i kopiarek)
eksploatowanych w Stotecznym Centrum Opiekuriczo Leczniczym Sp. z 0.0., obejmujacg dzierzawe
urzgdzen, wdrozenie oprogramowania do rozliczenia wydrukdw, przeglady, naprawy i konserwacje,
wymiane materiatéw eksploatacyjnych w tym tonerdw i czesci zamiennych w zamian za optate,
obliczong na podstawie liczby wykonanych wydrukéw oraz koszt papieru liczonego wedtug ilosci
dostarczonych ryz po stawkach okreslonych w § 4 ust. 1 pkt: 7, 8, 9, 10, w zakresie szczegbétowo
okreslonym w ofercie Wykonawcy, stanowigcej zatacznik nr 1 do umowy oraz opisie przedmiotu
zamOwienia, stanowigcym zatacznik nr 2 do umowy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie dostarczy¢ i zainstalowaé w siedzibie Zamawiajgcego w terminie 7 dni
od dnia zawarcia umowy oprogramowanie do rozliczenia wydrukoéw, z ktérego bedg generowane
raporty, bedgce podstawa do rozliczen umowy z Wykonawcg (weryfikacja na zadanie
Zamawiajgcego bedzie nastepowac poprzez kontrole licznikéw wybranych urzadzen).

3. Wykonawca zobowigzany jest w terminie 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy do opracowania
i przedstawienia Raportu Optymalizacyjnego, zgodnie z wymogami zapytaniem ofertowym.

4. Wykonawca bezptatnie udostepniania Zamawiajgcemu urzadzenia drukujgce do wskazanej
lokalizacji podczas trwania umowy w terminie 7 dni od zgtoszenia zapotrzebowania. Urzadzenia
powinny by¢ zgodne z opisem przedmiotu zamdwienia zawartym w Zatgczniku nr 2 do umowy.



5. Urzqdzenia dostarczone Zamawiajgcemu pozostajg przez caty okres trwania Umowy wiasnoscig
Wykonawcy i beda uzywane przez Zamawiajacego do czasu zakoriczenia okresu obowigzywania
umowy.

§2

1. Termin wykonania umowy ustala sie na okres 12 miesigcy od daty zawarcia umowy lub do
wczesniejszego zrealizowania wartosci umowy tj. od dnia w...ecuee........... do dnia ......cuu......

2. Realizacja przedmiotu umowy rozpocznie si¢ od momentu uruchomienia oprogramowania do
rozliczenia wydrukéw, zliczajacej liczbe wydrukowanych/skopiowanych stron, nie pdzniej niz do 7
dnia, liczonego od daty zawarcia umowy.

3. Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ przedtuzenia okresu trwania umowy w przypadku gdy przed
uptywem jej obowigzywania nie zostanie wyczerpana wartoéciowo. Przedtuzenie okresu
obowigzywania umowy nastapi po podpisaniu aneksu przez obie strony umowy.

§3

1. Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania przedmiotu umowy terminowo i z dochowaniem
nalezytej starannosci, na najwyzszym poziomie, zgodnie z obowigzujgcymi zasadami najlepszej
praktyki zawodowej, wiedza techniczng oraz obowigzujacymi przepisami prawa, normami i
postanowieniami SIWZ z uwzglednieniem profesjonalnego charakteru prowadzonej przez niego
dziatalnosci.

2. W ramach realizacji przedmiotu umowy okreslonego w § 1 ust. 1 Wykonawca zobowiazuije sie do:
1) wykonywania konserwacji i przegladéw technicznych z czestotliwoscia zgodng z zaleceniami
poszczegolnych urzadzen, w terminach uzgodnionych z Zamawiajacym, lub czesciej jezeli

= —wymaga-tego-specyfikacja-urzadzenia-(np.-po-wykonaniu-okreslonej liczby-kopii) wskazana ———— —
przez producenta urzadzenia badz sytuacja biezaca (np. wskazania urzadzenia, nieprawidfowe
dziatanie, ocena technika, stan urzadzenia itp.).

2) w przypadku oprogramowania — bezptatnej aktualizacji w czasie realizacji przedmiotu umowy,

3) napraw polegajacych na usuwaniu zgtoszonych przez Zamawiajacego awarii urzgdzen, w tym
wymiane czesci zamiennych,

4) dostawe papieru oraz wymiane toneréw, tuszy, innych materiatéw eksploatacyjnych. Koszt
materiatow eksploatacyjnych, w tym koszt dostarczenia pokrywa Wykonawca.

5) dojazdu i transportu do okreslonej siedziby Zamawiajgcego,

6) wykonania regulacji urzagdzen w celu wykonania kopii nalezytej, dobrej jakosci,

7) odbioru i utylizacji zuzytych cze$ci i materiatéw eksploatacyjnych,

8) stosowania oryginalnych, nowych materiatéw eksploatacyjnych oraz czesci i podzespotéw
zalecanych przez producenta danego urzgdzenia drukujacego, w ktédrym jednym elementem
powtornie wykorzystywanym moze by¢ obudowa, ktéra przed koricowym zamontowaniem
gotowego wyrobu przeszta testy wykluczajgca wady materialowe (nieszczelnodci,
mikropgkniecia) a wszystkie inne elementy takie jak listwy zbierajaca, watki elementy
uszczelniajgce muszg by¢ w 100% nowe i nieregenerowane. Zamawiajacy dopuszcza
zastosowanie rownowaznych materiatéw eksploatacyjnych w przypadkach, gdy nie bedzie to
skutkowato naruszeniem warunkéw gwarancyjnych, ktérymi objete jest urzadzenie. Przez
materialy rownowazne rozumie sie materiaty eksploatacyjne niewyprodukowane przez
producenta urzadzenia, ale spetniajace wszystkie parametry wyrobu oryginalnego zalecanego
przez producenta.

9) W przypadku braku mozliwosci usuniecia awarii w terminie, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 3)
dostarczenia i zainstalowania na czas trwania naprawy, urzadzenia zastepczego o parametrach
nie gorszych niz uszkodzone, bez dodatkowych opat. Powyzsza czynno$¢ zostanie potwierdzona
przez Strony podpisem protokotu zmiany. W takim przypadku Wykonawca dokona takze
koniecznych  do  wykonania czynnosci  w  konsoli  aplikacji  zliczajacej  ilogé



wydrukowanych/skopiowanych stron, w taki sposéb aby gwarantowaly one uzyskanie
niezaprzeczalnych raportéw po zakoriczeniu danego okresu rozliczeniowego.
3. Terminy zwigzane z realizacjg przedmiotu umowy:

1) czas reakcji serwisowej (przystapienie do naprawy), od momentu przyjgcia zgtoszenia
telefonicznego lub mailowego przez Wykonawce w ciggu 24 godz., jezeli powiadomienie
nastgpito w godz. od 8:00 do godz. 15:30,

2) czas naprawy w odniesieniu do ust. 3 pkt. 1) — nie dfuzszy niz 3 dni robocze od momentu
przystgpienia do naprawy.

3) w przypadku niemozliwoéci dotrzymania terminu naprawy, o ktérym mowa w ust. 3 pkt 1),
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢, celem dokonania dfuzszej naprawy, sprzet zastgpczy
o parametrach nie gorszych niz sprzet, ktdry ulegt awarii. Czas naprawy nie moze przekroczy¢
14 dni od dnia przyjecia przez Wykonawce urzadzenia do naprawy.

4) dostarczenia materiatéw eksploatacyjnych w terminie 1 dnia roboczego od dnia zamowienia
przez Zamawiajgcego.

4. Dostawa urzadzen Zamawiajagcemu bedzie potwierdzona protokotem przekazania, z okresleniem
miejsca instalacji.

§4
1. Wynagrodzenie za wykonanie przedmiotu umowy nie przekroczy kwoty:
1) e esens s eeeeenens ZE NETEO (StOWNIE! )
2) et zt VAT (stownie: ...cceevereenencncs)
3) e zt brutto (sfownie: ....ceccceeneeeenen)

2. Na wynagrodzenie Wykonawcy sktadaja sie miesieczne opfaty za wykonane wydruki i kopie przez
Zamawiajgcego na urzadzeniach, o ktérym mowa w § 4 ust. 1, a-takze koszt dostarczonego papieru
obliczany wedtug stawek okreslonych w § 4 ust. 1 pkt: 7, 8, 9, 10 za ryze A3 i A4,

3. Miesieczne opfaty za wykonane wydruki i kopie, o ktérych mowa w ust. 2 obejmujgce dzieriaweA
urzadzen, ustalane beda na podstawie kosztu za kopie i wydruk, wg nastgpujacych stawek:
1) Cena netto za 1 wydruk strony A4 monochromatyczny Wynosi .............. zt

2) Cena brutto za 1 wydruk strony A4 monochromatyczny wynosi ................zt

3) Cena netto za 1 wydruk strony A4 w kolorze wynosi: .............. zf

4) Cena brutto za 1 wydruk strony A4 w kolorze wynosi: .............. zt

5) Cena netto za wydruk strony A3 monochromatyczny wynosi: .............. zt

6) Cena brutto za wydruk strony A3 monochromatyczny wynosi: .............. zt

natomiast koszt dostarczonego papieru bedzie sie odbywat wedtug nastepujacych stawek:

7) Cena netto za 1 ryze papieru A4 (500 kartek) wynosi: .........cc......... 2t
8) Cena brutto za 1 ryze papieru A4 (500 kartek) wynosi: ...........ce.eee.n 2t
9) Cena netto za 1 ryze papieru A 3 (500 kartek) wynosi: ................. zt
10) Cena brutto za 1 ryze papieru A 3 (500 kartek) wynosi: ................. zt

4. Opfaty, o ktérych mowa w ust. 3, naliczane beda w oparciu o wykonane kopie i wydruki w danym
miesigcu kalendarzowym zliczone przez system monitoringu stanu urzadzen, o ktérym mowaw § 1
ust. 1

5. Kwota wskazana na fakturze bedzie potwierdzona comiesiecznym raportem, dotgczonym do faktury,
potwierdzonym liczbg wykonanych wydrukéw i kopii w danym miesigcu oraz liczbg urzadzen Wy-
konawcy bedacych w uzytkowaniu przez Zamawiajgcego wraz ze wskazaniem liczby dni uzytkowa-
nia poszczegélnych urzadzen w danym miesigcu i ich rodzaju, a takze bedzie zawierac ilos¢, koszt i
rodzaj dostarczonego papieru.

6. Zaptata nastgpi przelewem bankowym na konto Wykonawey Nr..........ccneiinciiisinnns



7. Faktura VAT, o ktérej mowa w ust. 1, bedzie bfatna przelewem w terminie 21 dni od daty prawi-
dtowo wystawionej faktury VAT przez Wykonawce oraz dostarczonej do siedziby Zamawiajgcego.

§5

1. Zamawiajacy wymaga, aby wszelkie materiaty eksploatacyjne konieczne do prawidtowego
funkcjonowania urzadzen, o ktérych mowa w § 3 pkt. 1), byty oryginalne i pochodzity z legalnego
zrodta dystrybucji autoryzowanego przez producenta urzadzeri. Zamawiajgcy nie dopuszcza mate-
riatdw eksploatacyjnych innych producentéw niz producent urzadzer oraz materiatéw eksploata-
cyjnych, ktore byty poddawane regeneracji, ponownemu napetnianiu, naprawie lub jakichkolwiek
innych czynnosci zmierzajgcych do powtornego uzytkowania tych materiatéw, po tym jak zostaty
zdemontowane po wczesniejszym zamontowaniu ich jako nowe i nie uzywane.

2. Zamawiajacy wymaga, aby materiaty eksploatacyjne takie jak tonery/tusze byty dostarczone do
lokalizacji Zamawiajacego, w ktérym znajduje sie urzadzenie w terminie 2 dni roboczych od
momentu pojawienia sie informacji na urzadzeniu, ze zawartoé¢ ww. materiatu eksploatacyjnego
wynosi 20% lub mnie;j.

3. Zamawiajgcy wymaga, aby zuzyte materiaty eksploatacyjne takie jak tonery/tusze byty odbierane
od Zamawiajgcego bezposrednio przez Wykonawce lub firme kurierska na koszt Wykonawcy raz w
miesigcu, w terminie 3 dni roboczych od momentu zgtoszenia ww. zuzytych materiatéw eksploat-
acyjnych przez Zamawiajgcego do odbioru.

4. Zamawiajgcy wymaga, aby zuzyte materiaty eksploatacyjne inne niz tonery/tusze byty odbierane
od Zamawiajacego bezposrednio przez Wykonawce w dniu ich wymiany przez Wykonawce.

§6

1. Zamawiajacy dopuszcza wykonanie prac przy wspétudziale Podwykonawcow.

2. Wykonawca moze powierzy¢ wykonanie zaméwienia Podwykonawcom.

3. Za dziatania, zaniechania, zaniedbania lub uchybienia podmiotéw, ktérym Wykonawca powierzyt
wykonanie czesci zamdwienia Wykonawca odpowiada jak za wtasne.

4. Wykonawca zapewnia, ze jego Podwykonawcy zachowajg w poufnosci informacje i dokumenty, na
tych samych zasadach i w tym samym okresie, jakie obowigzujg Wykonawce.

5. Podwykonawcy muszg posiada¢ uprawnienia do wykonania zleconej czesci prac przez Wykonawce.

§7
1. Za odstapienie od niniejszej umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, Wykonawca zaptaci kare umowng w wysokosci 15% kwoty brutto, o ktérej mowa w
§ 4 ust. 1.
2. Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w kwocie brutto 500 zt za kazdy dzieri zwtoki w
wykonaniu ustugi w stosunku do terminéw okreélonych w § 3 ust. 3.

3. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng za opdznienie w dostarczeniu materiatéw eks-
ploatacyjnych w wysokosci 200 zt za kazdy dzieri zwtoki w jego realizacji.

4. Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu kare umowng za powtarzajacy sig zf jako$¢ wydrukéw wy-
noszacg 10 % wszystkich miesiecznych wydrukéw w wysokoéci 5% miesiecznego wynagrodzenia
za dany miesigc.

5. Wykonawca zapfaci Zamawiajagcemu kare umowng za nieodebranie przynajmniej raz w miesigcu
zuzytych toneréw w wysokosci 500 zt za kazdy przypadek.

6. Wykonawca zaptaci kare wysokosci 2000 zt za kazdy dzier zwfoki w udostepnieniu urzadzen beds-
cych przedmiotem dzierzawy w terminie 7 dni od zgtoszenia zapotrzebowania, o ktérym mowa w
§ 1 ust. 4.



7. Wykonawca zapfaci kare wysokosci 500 zf za kazdy dzien zwtoki w zainstalowaniu oprogramowania
umozliwiajgcego zliczanie ilosci stron wydrukéw, o ktérym mowa w art. 1 ust. 2.

8. Zapftata kar umownych nie wyklucza mozliwosci dochodzenia odszkodowania na zasadach ogél-
nych. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odszkodowania przenoszacego wysokosé kar umow-
nych do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody i utraconych korzysci.

9. Wykonawca wyraza zgode na potracanie kar umownych z naleznego mu wynagrodzenia, o ktorym
mowa w § 4 ust. 1.

§8
1. Osobami odpowiedzialnymi za prawidiowg realizacje umowy s3:
1) po stronie ZamawiajgCego: ......cemmmecmsmsmmnressmssmnessemsssssssssssssssssssssneny T8I ot , e-
mail .. -
2) po strome Wykonawcy e m——i VB ssscnsassssennysny SN

2. Wykonawca zoboquwe sie do swmdczema obstugi serwisowej oraz przyjmowania zgtoszen o awa-
riach, koniecznosci wymiany materiatow eksploatacyjnych w dni robocze, w godzinach pracy Zama-
wiajacego w godzinach 8% - 15% poprzez:

1) numer telefonu .......cccevinincnnnne.
2) adres e-mail w.coovceeevceivccceiiiicene

§9

1. Zamawiajacy przewiduje wprowadzenie zmian do postanowier zawartej umowy w stosunku do
tresci oferty dotyczace:

———————1)zmiany terminuwykonaniazamowieniatj.

a) w przypadku niewykorzystania maksymalnej kwoty brutto umowy przewiduje sig przedtuzenie
terminu realizacji przedmiotu umowy,

b) w przypadku wykorzystania maksymalnej kwoty brutto umowy uwaza sig, iz umowa przestaje
obowigzywac,

2) zaistnieja okolicznoséci skutkujace koniecznoscia dokonania zmian, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ w momencie zawierania umowy, przy czym zmiany te nie moga wptywaé na wysokos¢
wynagrodzenia naleznego Wykonawcy, z zastrzezeniem postanowier pkt. 4,

3) jezeli Wykonawca zmienit dane firmy (np. w wyniku przeksztatcen, przejec itp.) mozliwe jest
sporzadzenie aneksu do umowy zmieniajgcego dane firmy;

4) w przypadku zmiany obowigzujacych przepisow prawnych, podatkowych majgcych wptyw na
wartoéé i treé¢ umowy strony umowy wprowadza stosowne zmiany w umowie w formie aneksu;

5) zaistnienia, po zawarciu umowy, sily wyzszej, przez ktorg, rozumie¢ nalezy zdarzenie
zewnetrzne wobec taczgcej Strony wigzi prawnej:

a) o charakterze niezaleznym od Stron,

b) ktérego Strony nie mogly przewidzie¢ przed zawarciem umowy,

c) ktérego nie mozna unikngé, ani ktéremu Strony nie mogly zapobiec przy zachowaniu

nalezytej starannosci, ktérej nie mozna przypisac drugiej Stronie;
Za site wyzsza warunkujacg zmiang umowy uwazac sie bedzie w szczegélnosci: powodz, pozar iinne
kleski zywiotowe, zamieszki, strajki, ataki terrorystyczne, dziatania wojenne, nagte
zatamania warunkéw atmosferycznych, nagte przerwy w dostawie energii elektrycznej,

5



7 2) zostanie wydany nakaz- za‘je'cia*m‘a’j’qtkU"Wykonawcy*skutkujqcy‘b'ra‘ki'em*m’ozliWO‘s”c irealizacji

promieniowanie lub skazenia.
6) zmiany ilosci urzadzer drukujacych niezbednych do prawidtowego dziatania Zaktaddw Zamawiajg-

cego.
2. Kazda ze zmian wymaga uprzedniej zgody Zamawiajgcego i Wykonawcy oraz zachowania formy

pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§10

1. Kazdej ze Stron przystuguje prawo do natychmiastowego rozwigzania niniejszej umowy w
przypadku istotnego naruszenia jej postanowien. Istotnym naruszeniem umowy jest w szczegdlno-
sci Swiadczenie ustugi bedacej przedmiotem zaméwienia niezgodnie z postanowieniami niniejszej
umowy.

2. Przed rozwigzaniem niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym, Strona umowy, ktdrej
przystuguje prawo do rozwigzania niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym, wezwie druga
Strong umowy do zaprzestania naruszer, o ktérych mowa w ust. 1 i wyznaczy nieprzekraczalny
termin zaprzestania tych naruszen na nie dtuzej niz 10 dni. Jezeli termin ten zostanie przekroczony,
Strona umowy, ktérej przystuguje prawo do rozwigzana niniejszej umowy ze skutkiem
natychmiastowym, niniejszg umowe rozwigze w trybie i na zasadach okreslonych w niniejszej umo-
wie.

3. Zamawiajgcemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy w terminie do 30 dni od dnia

dowiedzenia sie o nastepujacych zdarzeniach:

1) zostanie ogtoszona upadtos¢ Wykonawcy skutkujgca brakiem mozliwosci realizacji umowy,

umowy,

3) w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci, powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

4) nieudostepnienia przez Wykonawce urzadzeri drukujgcych bedacych przedmiotem dzierzawy w
terminie 7 dni od zgtoszenia zapotrzebowania, o ktérym mowa w § 1 ust. 4.

4. Odstapienie lub rozwigzanie umowy powinno nastgpi¢c w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci takiego oswiadczenia i powinno zawierac uzasadnienie. W takim przypadku
Wykonawca moze zgdaé wytacznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanej czesci umowy.

§11
Wykonawca nie przeniesie zadnych  wierzytelnoéci wynikajgcych  z  niniejszej umowy
na osobg trzecig bez pisemnej zgody Zamawiajgcego.

§12
1. Strony zobowigzujg sie do zachowania tajemnicy wszelkich informagiji uzyskanych w trakcie
wykonywania umowy.
2. Strony odpowiadajg za zachowanie tajemnicy, o ktérej mowa w ust. 1 przez wszystkie osoby
zaangazowane przy wykonywania umowy.



§13
Wszelkie spory mogace wynikng¢ pomiedzy Stronami w zwigzku z niniejsza umowa lub z nig
zwigzane, beda rozstrzygane w pierwszej kolejnoéci w drodze porozumienia pozasadowego.
Wszelkie spory, ktére nie beda mogty by¢ zatatwione polubownie, podlegac beda rozstrzygnieciu
przez sad powszechny wiasciwy dla miejsca siedziby Zamawiajacego. '
Zmiany danych kontaktowych, o ktérych mowa w § 8 ust. 1 w trakcie obowigzywania umowy nie
oznaczajg zmian umowy w rozumieniu kodeksu cywilnego.
Strony zobowigzuja sie do wzajemnego informowania o zmianach miejsca ich siedziby.
W przypadku niedopetnienia powyzszego, korespondencje wystang pod ostatni wskazany adres
uwaza sie za skutecznie doreczong.
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa maja zastosowanie przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. 2 2019 r., poz. 1145 z p6zn. zm.).
Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla Wykonawcy, drugi dla
Zamawiajgcego.

Zat. nr 1 — Oferta Wykonawcy z dnia ..
Zat. nr 2 — Specyfikacja istotnych warunkow zamodwienia







