Zalacznik nr 2 do SIWZ - Opis przedmiotu zaméwienia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Nazwa zamowienia: ,Uslugi w zakresie transportu sanitarnego os6b wymagajacych
specjalistycznych warunkéw transportu dla pacjentéw Stolecznego Centrum Opiekuriczo-
Leczniczego Sp. z 0.0.”
Symbol postepowania: ZP/ 34 /2020
Nazwa i kod wedlug Wspélnego Stownika Zamoéwien (CPV):

60130000-8 - Ustugi w zakresie specjalistycznego transportu drogowego oso6b;
Zamawiajacy podzielit zaméwienie na 3 czesci, z podzialem na lokalizacje:
Czeéé 1 - Zaklad Opiekuriczo- Leczniczy przy ul. Mehoffera 72/74 w Warszawie i Zaklad
Opiekuriczo- Leczniczy przy ul. Szubiriskiej 4 w Warszawie nalezgce do SCOL Sp. z 0.0.,
Czeéé 2 - Zaklad Opiekuriczo- Leczniczy przy ul. Olchy 8 w Warszawie nalezacy do SCOL Sp. z
0.0.,
Czeéé 3 - Geriatryczne Centrum Medyczne Warszawa (POZ) przy ul. Wilanowskiej 257 w
Warszawie nalezace do SCOL Sp. z 0.0., obstugujace pacjentéw DPS przy ul. Parkowej 7A, Centrum
Alzheimera przy Al. Wilanowskiej 257 oraz DPS przy ul. Dickensa 25 w Warszawie.
Opis przedmiotu zaméwienia:

1) Przedmiotem zaméwienia jest swiadczenie ustug w zakresie transportu sanitarnego pacjentéw
na potrzeby Stolecznego Centrum Opiekuriczo- Leczniczego Sp. z 0.0.

2) Usluga transportu sanitarnego objeta umowa musi by¢é $§wiadczona z zachowaniem
obowigzujacych przepisow prawa, w szczeg6lnosci z zachowaniem przepiséw Ustawy 15
kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej (tj. Dz.U z 2020r. poz. 295) oraz Ustawy z dnia 27
sierpnia 2004r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze érodkéw publicznych (Dz.
U. 2 2019r., poz. 1373 z p6zn. zm.).

3) Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia ustugi transportu sanitarnego w zakresie:
przewozu pacjentéw (oraz ich dokumentacji medycznej) wymagajacych konsultacji lekarza
specjalisty lub wykonania badan diagnostycznych w innych placéwkach, przewozu pacjentéw
do innych placé6wek medycznych (szpitali) w zwigzku z kontynuacja leczenia, innych
przewozéw wynikajacych z dzialalnosci Zamawiajgcego.

4) Wykonawca bedzie wykonywatl zlecane przez Zamawiajgcego transporty sanitarne na terenie
miasta oraz poza jego granicami. Kursem na terenie miasta st. Warszawy jest przejazd z
pacjentem do miejsca docelowego badZ po pacjenta, a nastepnie do miejsca wskazanego na
zleceniu. W przypadku kursu poza granicami miasta st. Warszawy ilosci kilometréw beda
obliczane na podstawie dlugoéci trasy przejazdu miedzy siedzibg Zamawiajacego, a miejscami
okreslonymi w zleceniu na transport pacjenta, wraz z droga powrotna.

5) Transportsanitarny pacjentéw realizowany bedzie w trybie ,,planowym” lub w trybie ,,pilnym”.
Transport w trybie ,pilnym” to rodzaj transportu, kitérego nie mozna zaplanowac, ani
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przewidzied, a jego natychmiastowa realizacja jest konieczna. Pozostaly transport odbywa sie w

trybie ,,planowym”.

Ustugi beda $wiadczone zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego okreSlonymi w SIWZ,

specjalistycznymi srodkami transportu sanitarnego - co najmniej 3 ambulanse kategorii A2 lub

wyzsze] (Zamawiajagcy wymaga minimum po jednym ambulansie na kazda czesé

zamoéwienia) - w nastepujacych zespolach:

a) Ambulans do transportu sanitarnego z zaloga w skladzie - kierowca + ratownik medyczny,
wraz z wyposazeniem, calodobowo we wszystkie dni tygodnia oraz niedziele i Swieta,

b) Ambulans do transportu sanitarnego z zaloga w skladzie - kierowca + ratownik z
ukoniczonym KPP (kursem pierwszej pomocy), wraz z wyposazeniem, w godz. 6.00 - 22.00.

Wykonawca zobowiagzany bedzie podstawi¢ dany zespét transportowy w miejsce wskazane

przez osobe upowazniong przez Zamawiajacego nie pdZniej niz w czasie 2 godzin od zgloszenia

telefonicznego (przewdz ,pilny”) z mozliwoscia odwolania przewozu w ciggu 15 minut od

zgloszenia (w takim przypadku Zamawiajgcy nie poniesie kosztéw) lub w godzinach/terminach

ustalonych z minimum 3 dniowym wyprzedzeniem (po zgloszeniu mailowym lub

telefonicznym) - w przypadku transportéw ,,planowych”.

Transporty beda odbywaly sie na podstawie zlecenia na transport sanitarny wystawionego

przez lekarza ze strony Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie do ptynnosci ustug z uwzglednieniem miejsca i czasu niezbednego

do terminowego transportu pacjenta do miejsca przeznaczenia.

Logistyczne rozplanowanie transportu lezy po stronie Wykonawcy, ktéry winien zrealizowac

ustuge prawidlowo, rzetelnie, terminowo.

Jako podstawe do ustalenia trasy przejazdu przyjmuje sie najkrétsza mozliwa trase przejazdu.

W sytuacjach nadzwyczajnych (roboty drogowe, zdarzenia drogowe) Wykonawca poinformuje

o powyzszym Zamawiajgcego oraz opisze zdarzenie na zleceniu w pozycji uwag.

Ustugi transportu sanitarnego wykonywane beda w ramach NFZ. Wykonawca zobowigzuje sig

do niezwlocznego poinformowania MOW NFZ o podpisanej umowie podwykonawczej

poprzez system SZOL

Wykonawca przejmuje pelng odpowiedzialnos¢ za stwierdzone przez kontrole NFZ uchybienia

u Zamawiajacego w zakresie, ktéry realizowany byt przez Wykonawce, a z ktérymi wigze sig

nalozenie kar na Zamawiajacego i jest zobowigzany zrefundowac te kary w terminie 7 dni od

daty przedlozenia przez Zamawiajacego noty ksiegowej oraz po zapoznaniu go z dokumentami,

z ktérych wynika nalozenie kary. Ponadto Wykonawca zobowigzany jest wykonac i stosowac

sig do zaleceni pokontrolnych nalozonych na Zamawiajgcego przez NFZ.

Szacunkowa ilo§¢ kurséw i kilometréw w czasie trwania umowy okresla Zalacznik nr 1 do SIWZ

(formularz ofertowy). Podane ilosci kurséw i kilometréw sg ilosciami szacunkowymi,
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ustalonymi przez Zamawiajacego na podstawie wykonanych ustug w poprzednim okresie.

Ustuga realizowana bedzie zgodnie z biezacymi potrzebami Zamawiajacego.

Wartoé¢ $wiadczonych ustug transportu sanitarnego bedzie naliczana zgodnie z Formularzem

ofertowym stanowigcym Zatacznik nr 1 do SIWZ. Wykonawca w kalkulacji ceny za 1 kurs i

przejechany 1 kilometr powinien uwzgledni¢ wszystkie koszty (wynikajace np. z postojow,

oczekiwania na pacjenta), ktérych poniesienie bedzie konieczne do prawidlowego wykonania

umowy.

Zamawiajagcemu, bez ujemnych dla niego skutkéw, t. bez prawa Wykonawcy do

odszkodowania oraz na tych samych warunkach cenowych, przystuguje prawo do zmniejszenia

lub zwigkszenia ilosci poszczegélnych kurséw lub kilometréw pod warunkiem nie

przekroczenia wartosci umowy.

Podstawa rozliczen jest faktura wystawiana w okresach miesiecznych, wraz ze zleceniami na

transport i zestawieniem wykonanych zlecen transportowych. Zestawienie powinno zawierac:

a) Date wykonania transportu,

b) Jednostke zlecajaca (z podzialem na Oddziaty / DPS-y),

c) Transportskad

d) Transport dokad

e) Ilos¢ przejechanych kilometréw, wykonanych kurséw,

f) Stawke za kilometr,

g) Laczny koszt transportu brutto,

h) Numer zlecenia transportowego.

W przypadku gdy Wykonawca nie jest w stanie zapewnic¢ §wiadczenia ustug jednym z zespoléw

transportowych oraz podstawienia ambulansu zastepczego, Zamawiajacy zastrzega sobie

prawo do zlecenia przewozu innemu podmiotowi i obcigzenia Wykonawcy kosztami za

transport.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wykonywania transportu sanitarnego we wiasnym

zakresie (wlasnym ambulansem) oraz zlecania przewozu innym podmiotom.

W niektérych przypadkach Zmawiajacy zastrzega sobie prawo do delegowania wilasnego

pracownika do ambulansu Wykonawcy, celem zabezpieczenia pacjenta podczas realizacji

transportu.

Wymagania dotyczace personelu:

a) Kazdy z pracownikéw Wykonawcy musi by¢ wyposazony w odziez ochronng zgodna ze
wzorami obowigzujacymi w ratownictwie medycznym oraz posiada¢ widoczny imienny
identyfikator umozlwiajacy identyfikacje jako pracownika transportu sanitarnego danej

firmy.



b)

d)

Kierowcy muszg posiada¢ uprawnienia do kierowania pojazdami uprzywilejowanymi
(ambulansami), o ktérym mowa w Rozdz. 16 Ustawy z dn. 5 stycznia 2011r. o kierujgcych
pojazdami (Dz. U. Nr 30 poz. 151 z p6zn. zm.)

Ratownicy medyczni powinni posiada¢ uprawnienia do wykonywania medycznych
czynnosci ratunkowych, ktérych kwalifikacje sg okre§lone w przepisach ustawy z dnia 8
wrzesnia 2006r. o Pafistwowym Ratownictwie Medycznym (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 993,
1590, z 2020 r. poz. 374, 567) oraz aktualne prawo wykonywania zawodu.

Kierowcy oraz ratownicy KPP powinni ukoriczy¢ przynajmniej raz w roku kurs pierwszej
pomocy potwierdzony odpowiednim zadwiadczeniem.

Wykonawca zobowigzany bedzie dostarczy¢, na kazde wezwanie Zamawiajacego lub w
przypadku zmiany, aktualnej listy pracownikéw z kserokopiami potwierdzajacymi

posiadane uprawnienia, odbyte kursy lub zezwolenia.

22) Wymagania dotyczace Srodkéw transportu:

a)

g

Srodki transportu sanitarnego musza spelnia¢ cechy techniczne i jakoéciowe okreslone w
polskich normach przenoszacych europejskie normy zharmonizowane odpowiadajace
$rodkom transportu typu A2 lub wyzszej kategorii, kazdy ambulans drogowy
skonstruowany zgodnie z norma PN EN 1789,

Ambulanse stuzgce do wykonania zamdéwienia powinny by¢ oznakowane zgodnie z
obowigzujagcymi przepisami,

Kazdy z ambulanséw wyposazony w sprawne sygnaly dZzwickowe i §wietlne,

Wykonawca jest zobowigzany dostarczy¢, na kazde wezwanie Zamawiajgcego lub w
przypadku zmiany, aktualne zestawienie ambulanséw wykonujacych zamdwienie,
zawierajace: kserokopie dowodéw rejestracyjnych potwierdzajace aktualne badania
techniczne, kserokopie polis ubezpieczeniowych OC z NNW, kserokopie zezwolert MSWiA
na uprzywilejowanie kazdego ambulansu w ruchu drogowym, kserokopie homologacji
sanitarnych badZ pozytywnych opinii sanitarnych na kazdy ambulans.

Wykonawca zobowigzany bedzie §wiadczy¢ ustugi sprawnymi technicznie samochodami,
posiadajacymi aktualne badania techniczne oraz ubezpieczenie OC i NNW. W przypadku
awarii ambulansu Wykonawca zobowigzany bedzie we wlasnym zakresie zapewnié¢
sprawny ambulans zastepczy, celem zachowania cigglosci §wiadczenia ustug, spelniajacy
wymagania opisane w SIWZ,

Urzadzenia i sprzet medyczny na wyposazeniu ambulanséw muszg posiadad certyfikaty CE
oraz udokumentowane aktualne przeglady techniczne, ktérych potwierdzenie Wykonawca
jest zobowigzany udostepnic na kazde wezwanie Zamawiajgcego podczas trwania umowy.
Wykonawca zobowigzany jest do zaopatrzenia ambulanséw we wlasnym zakresie w

wyroby medyczne i inne materialy niezbedne do udzielania §wiadczel w ramach umowy.



h) Wpykonawca ma obowigzek utrzymania ambulanséw w nalezytej czystosci zewnetrznej i
wewnetrznej. Zobowigzany bedzie do prowadzenia regularnej dezynfekcji wnetrza
przedzialu sanitarnego jak i wyposazenia, szczegdlnie zgodnie z obowigzujgcymi
procedurami stosowania rezimu sanitarnego SARS-Co-2, ktéra musi by¢ odnotowana w
sposob umozliwiajgcy weryfikacje przeprowadzonych czynnosci przez Zamawiajacego. W
przypadku stwierdzenia uchybiert w w/w zakresie, Zamawiajacy ma prawo nie dopusci¢
do realizacji ustugi przewozu tym ambulansem i zada¢ podstawienia innego na wylaczny
koszt Wykonawcy do czasu doprowadzenia ambulansu do stanu zgodnego z Opisem
przedmiotu zamoéwienia.

i) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do kontroli stanu ambulanséw i ich wyposazenia oraz
spelnienia przez ambulanse normy PN EN 1789 oraz warunkéw zawartych w opisie
przedmiotu zaméwienia.

j) Wszystkie srodki transportu sanitarnego przeznaczone do transportu oséb powinny
umozliwi¢ przewiezienie pacjenta zaréwno w pozycji siedzacej jak i lezacej.

23) Wykonawca nie moze pobierac od pacjentéw lub ich opiekunéw czy innych podmiotéw oplat z
tytulu realizowanej ustugi.

24) Wykonawcy nie przystuguje dodatkowe wynagrodzenie w przypadku transportu pacjentéw ze
znaczng nadwaga, wymagajacych zaangazowania wigkszej liczby pracownikéw celem realizacji
transportu sanitarnego.

25) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zgdania transportu taczonego (przewozu dwéch i wigcej
0s6b) bez dodatkowej oplaty.

26) Zamawiajacy zobowiazany jest do pomocy pacjentom przy wsiadaniu i wysiadaniu z
ambulansu, w przypadku pacjentéw lezacych i siedzacych obstuga ambulansu zapewnia
transport na noszach lub fotelu z miejsca rozpoczecia zlecenia do miejsca docelowego.

27) Wykonawca odpowiada za bezpieczetistwo pacjenta, jego dokumentacje medyczna oraz bagaz
podreczny od momentu przyjecia do chwili jego przekazania w miejscu docelowym.

28) Wykonawca sprawuje opieke nad pacjentami wymagajacymi transportu sanitarnego z miejsca
odbioru do miejsca przeznaczenia, a nastepnie transportu powrotmego.

29) Zamawiajacy dopuszcza obecno$é czlonka rodziny lub opiekuna pacjenta podczas jego
transportu, po umieszczeniu adnotacji ,,+ OSOBA TOWARZYSZACA” lub danych opiekuna w
zleceniu na transport sanitarny.

30) Wykonawca realizuje uslugi transportu sanitarnego z poszanowaniem intymnosci i godnosci
pacjenta, zapewniajac opieke wlasciwg do stanu zdrowia.

31) Wykonawca bedzie $wiadczyl ustugi transportu we wspélpracy z personelem Stolecznego
Centrum Opiekuriczo- Leczniczego Sp. z 0.0.

32) Wykonawca zobowigzuje sie do przestrzegania obowigzujacych w Stolecznym Centrum

Opiekuriczo- Leczniczym Sp. z 0.0. przepiséw z zakresu BHP, procedur i standardéw, Systemu



Zarzadzania Jakoscig zgodnie z norma ISO 9001:2015 i o$wiadcza, Ze przed realizacja umowy
zapozna si¢ z ich zapisami.

33) Wykonawca zobowiazany jest do $wiadczenia zwigkszonej ilosci ustug transportowych w razie
sytuacji kryzysowej lub stanu zagrozenia.

6. Miejsce/lokalizacia wykonywania ustug:

Zaktad Opiekuniczo- Leczniczy przy ul. Mehoffera 72/74 w Warszawie (czgs¢ 1 zam6wienia),
Zaktad Opiekuniczo- Leczniczy przy ul. Szubinskiej 4 w Warszawie (czgs¢ 1 zamoéwienia),

Zaklad Opiekuniczo- Leczniczy przy ul. Olchy 8 w Warszawie (czgs¢ 2 zaméwienia),

Geriatryczne Centrum Medyczne Warszawa (POZ) przy ul. Wilanowskiej 257 w Warszawie
obstugujace pacjentéw DPS przy ul. Parkowej 7A, Centrum Alzheimera przy Al Wilanowskiej 257
oraz DPS przy ul. Dickensa 25 w Warszawie (czes¢ 3 zamdwienia).



