ZP/31/2022

Opis przedmiotu zamowienia

Zalacznik nr 1.1 do SWZ
Stoleczne Centrum Opiekunczo-Lecznicze sp. z o0.0.

Przedmiotem zamdéwienia jest ,Kompleksowe S$wiadczenie ustug pralniczych dla Stolecznego
Centrum Opiekunczo - Leczniczego Sp. z 0.0. w Warszawie” .

Ustuga bedzie $wiadczona na potrzeby Zaktadu Opiekunczo-Leczniczego im. Sue Ryder
przy ul. Mehoffera 72/74, Zaktadu Opiekunczo-Leczniczego przy ul. Olchy 8, Zaktadu Opiekunczo-
Leczniczego przy ul. Szubinskiej 4, wchodzacych w sktad Stotecznego Centrum Opiekunczo - Leczniczego
Sp. z 0.0.,03-131 Warszawa, ul. Mehoffera 72/74.

1. Zakres ustug obejmuje:

a) odbiodr brudnego asortymentu: 3 razy w tygodniu w poniedziatek, srode, piatek w godz. 10.00-12.00
(bielizna poscielowa, koce, poduszki, reczniki, $cierki itp.) z Zaktadéw Zamawiajacego wtasnym
transportem;

b) Wykonawca zobowigzany jest do wyniesienia i wniesienia brudnego asortymentu do i z magazynu
oraz zaladowanie jej na przeznaczony do tego celu $rodek transportu;

c) pranie bielizny z dezynfekcjg chemiczno-termiczna;

d) prasowanie i maglowanie bielizny;

e) pakowanie czystej bielizny;

f) oznakowanie przekazanego do prania asortymentu w sposob odpowiedni dla Zamawiajacego;

g) doreczenie do Zamawiajgcego wiasnym transportem czystego asortymentu wraz
z wniesieniem go do wskazanych miejsc. Transport asortymentu musi odbywac sie
z uwzglednieniem podziatu na transport ,czysty” i ,brudny”. Oznacza to, Ze odbierany
od Zamawiajacego brudny asortyment nie moze by¢ przewozony réwnoczesnie z czystym
asortymentem dostarczanym do Zamawiajacego;

h) Wykonawca ustugi zobowigzany jest do wyniesienia brudnego asortymentu z magazynéw
i wniesienie czystego do magazynow na oddziatach w wyszczeg6lnionych lokalizacjach.

2. Ustuga obejmowac bedzie ponizszy asortyment:

a) bielizna poscielowa, wymagane pozytywne opinie PZH na stosowane S$rodki piorgcych
lub réwnowazne,

b) odziez ochronna (fartuchy, spddnice i spodnie itp.) - posiadanie pozytywnych opinii PZH
na stosowane $rodki pioragce lub réwnowazne,

c) poduszki, koce, kotdry itp. - wymagane pozytywne opinie PZH na stosowane $rodki dezynfekcyjne
lub ré6wnowazne,

d) pozostate (obrusy, reczniki itp.) - wymagane pozytywne opinie PZH na stosowane Srodki pioragce
lub réwnowazne.

3. Przewidywana ilo$¢ asortymentu do prania zostata szczegétowo okreslona w zatgczniku nr 2 Formularz
asortymentowo-cenowy. Zamawiajacy zastrzega, ze przewidywalna ilo§¢ prania stuzy do obliczenia
warto$ci zamdwienia. Faktyczny zakres ustugi uzalezniony bedzie od potrzeb Zamawiajacego.
Wykonawcy nie przystuguje roszczenie z tytutu nie zrealizowania umowy w catosci.

4. Ustluga musi by¢ wykonywana zgodnie z wymogami sanitarno-epidemiologicznymi obowigzujacymi
w pralniach wykonujgcych ustugi na rzecz Zaktadéw Opieki Zdrowotnej z zastosowaniem $rodkéw
piorgco-dezynfekcyjnych skutecznie dziatajgcych na B,F,V,Tbc, co muszg potwierdza¢ odpowiednie
atesty Panstwowego Zaktadu Higieny.

5. Wykonawca zobowigzuje sie speinia¢ warunki techniczne, jakim musza odpowiadaé pomieszczenia
pralni, w ktérej beda wykonywane czynnosci objete przedmiotem Umowy.

6. W trakcie trwania umowy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do ogledzin pralni Wykonawcy, ktéra
winna spetnia¢ warunki techniczne okreslone przepisami prawa oraz zastrzega sobie prawo wgladu
w wymienione nizej dokumenty:
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a)

b)

<)
d)

pozytywna opinie Inspektora Sanitarnego, ze pralnia spetnia wymogi techniczno-sanitarne na
wykonywanie ustugi prania i dezynfekcji bielizny szpitalnej,

pozytywna opinie Panstwowego Zaktadu Higieny (lub réwnowazne) na stosowane $rodki piorace;
atesty PZH lub ré6wnowazne na $rodki pioraco- dezynfekcyjne skutecznie dziatajace na B,F,V.Tbc.
certyfikaty CE na $rodki piorace.

7. W dniu zawarcia umowy Wykonawca przedtozy zamawiajacemu do wgladu opinie wymienione wyzej
oraz na kazde zadanie Zamawiajacego.
8. 0dbidr i transport brudnego asortymentu:

a)
b)

g)

h)

0dbiér brudnego asortymentu od poniedziatku do piagtku 3 razy w tygodniu w godz.10.00- 12.00,
Kazdorazowe przekazanie brudnego asortymentu musi by¢ potwierdzone pisemnie przez
upowaznionych przedstawicieli stron na dowodzie/druku przekazania zawierajacym specyfikacje
asortymentowo-iloSciows,

Maksymalny czas prania wynosi 48h od momentu odbioru od Zamawiajacego do momentu
przekazania brudnego asortymentu do Zamawiajgcego,

W wyjatkowych sytuacjach (m.in. w sytuacjach wzmozonych choréb) Wykonawca zobowiazuje sie,
na wniosek Zamawiajacego , dostarczy¢ czysty asortyment w maksymalnie 24 godziny,

W razie kumulacji dni wolnych, w dniu poprzedzajacym $wieto, mozliwy jest dodatkowy odbior
brudneji dostawa czystej bielizny,

Transport bielizny brudnej i czystej winien odbywac¢ sie oddzielnymi $rodkami transportu lub
z odpowiednim podziatem,

Wykonawca odpowiada za przejety tadunek brudnego asortymentu z chwilg jego pobrania
i zatadunku do momentu oddania go pracownikom Zamawiajacego po wykonaniu ustugi,
Wykonawca jest zobowiagzany zabezpieczy¢ tadunek brudny przed uszkodzeniem, dostepem osdéb
trzecich, wptywem czynnikéw zewnetrznych oraz wptywem tadunku na otoczenie.

9. Pranie brudnego asortymentu:

a)
b)

c)

d)

g)

Wykonawca gwarantuje nie mieszanie odebranego asortymentu z zaktadéw SCOL Sp. z 0.0. z innymi
placowkami,

Pranie powinno odbywa¢ sie wedtug procedur dostosowanych do stanu zabrudzenia oraz w sposéb
gwarantujacy wysoka jako$¢ wypranej odziezy,

Do prania winny by¢ uzywane $rodki piorace, wybielajace dopuszczone do obrotu i uzytkowania
posiadajace atesty PZH lub inne dokumenty odpowiednio potwierdzajace dopuszczenie do obrotu
i uzytkowania, przeznaczone do stosowania w Zaktadach opieki zdrowotnej, zgodnie
z obowigzujacymi przepisami,

Zastosowane przez Wykonawce metody prania, suszenia, maglowania i prasowania musza by¢
dostosowane do odebranego asortymentu oraz nie moga powodowaé zmian struktury, koloru
i ksztattu tego asortymentu. W przypadku prania bielizny skazonej umieszcza sie
ja w podwdjnych workach, wewnetrznym rozpuszczalnym w wodzie oraz zewnetrznym plastikowym
w kolorze czerwonym w celu oznakowania skazonej bielizny podczas transportu.

Maszyny i urzadzenia uzywane w procesie prania muszg by¢ w dobrym stanie technicznym oraz
musza odpowiada¢ normie CE w zakresie bezpieczenstwa (jesli nie posiadaja znaku CE, to powinny
by¢ dostosowane do obowiazujacych przepisow).

Maglowanie lub prasowanie nalezy prowadzi¢ w sposob ograniczajacy jej kontakt z innymi
powierzchniami i czynnikami, ktére moglyby spowodowac jej zabrudzenia,

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za rzeczy uszkodzone w czasie prania, maglowania
i prasowania, jak réwniez w czasie transportu. Jesli uszkodzenie ze wzgledéw funkcjonalnych i/lub
estetycznych nie pozwala na dalsze uzytkowanie bielizny, Wykonawca ponosi koszty zwigzania z jej
odkupieniem.

10.Dostawa i transport czystej bielizny:

a)

Dostarczenie do poszczegélnych Zakladéw Zamawiajgcego wilasnym transportem upranego
(czystego) asortymentu wraz z wniesieniem go do wskazanych przez Zamawianego miejsc - 3 razy
w tygodniu: w poniedziatek, srode i pigtek, w godz. 10.00 -12.00,
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b)

<)

d)

Czysty asortyment powinien by¢ szczelnie zapakowany w worki foliowe, a w czasie transportu
w dodatkowy worek tak aby zabezpieczy¢ przed zabrudzeniem,

Czysty asortyment ma by¢ posegregowany asortymentowo w opakowaniach zabezpieczajacych przed
wtérnym zabrudzeniem, umozliwiajacych odbiér rodzajowo-asortymentowy bez koniecznosci
otwierania opakowania,

Kazdorazowe przekazanie czystego asortymentu musi by¢ potwierdzony pisemnie przez
upowaznionych przedstawicieli stron na dowodzie druku przekazania zawierajacych specyfikacje
asortymentowo-iloSciowa.

11.Pozostate warunki:

a)
b)
<)

d)

e)

Asortyment jest odbierany w rozliczeniu sztukowym i oddawany do Zakltadéw w tym samym
systemie,

Organizacja transportu, zatadunku i roztadunku asortymentu ma gwarantowac nie krzyzowanie sie
drég czystych i brudnych oraz wykluczy¢ kontakt czystego asortymentu z brudnym,

Pralnia, w ktorej wykonane beda ustugi musi posiada¢ zezwolenie wtasciwego organu sanitarno-
epidemiologicznego na pranie bielizny dla Zaktadéw Opieki Zdrowotnej,

Wykonawca ponosi koszty zwigzane z: transportem (w tym zabezpieczenia na czas transportu -
worki, folia itp.), odkupienie rzeczy zgubionych, zniszczonych oraz dostarczenie drukéw
wymaganych do rozliczenia z Zamawiajacym,

Wykonawca odpowiedzialny jest za gospodarke odpadami powstalymi w wyniku realizowania
przedmiotu zamdwienia,

Wykonawca zobowigzany jest na biezaco dba¢ o wlasciwy stan sanitarno-epidemiologiczny
pomieszczen pralni, otoczenia oraz $rodkéw transportu stosujac odpowiednie procedury, ktdre
udostepni zamawiajgcemu, niezwtocznie po zawarciu umowy.

12.0cena stanu higienicznego:

a)

b)

c)

d)

Wykonawca zobowigzany jest do okresowego wykonywania badan mikrobiologicznych w pralni
potwierdzajacych skutecznos$¢ dezynfekcji (strefa czysta, z magla, urzadzenia do prasowania, regatéw
do czystej bielizny, komory tadunkowej samochodu transportowego) wykonanych przez stacje
sanitarno-epidemiologiczng lub akredytowane laboratorium mikrobiologiczne. Wyniki badan
mikrobiologicznych Wykonawca dostarczy Zamawiajgcemu na zadanie, nie rzadziej niz raz do roku.
Wykonawca przed podpisaniem zobowigzany bedzie dostarczy¢ kopie dokumentacji
z ostatniej kontroli przeprowadzonej przez wtasciwg stacje sanitarno-epidemiologiczna.

Wykonawca zobowigzany jest na biezaco dba¢ o wiasciwy stan sanitarno-epidemiologiczny
pomieszczen pralni oraz $rodkéw transportu stosujac odpowiednie procedury, ktére udostepni
Zamawiajgcemu, niezwtocznie po zawarciu umowy.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do wykonywania audytéw i kontroli jakosci ustugi
u Wykonawcy.

13.0dpowiedzialno$¢ prawna za realizacje ustugi wobec odpowiednich organéw kontroli (np. Sanepidu)
spada na Wykonawce od momentu dostarczenia bielizny i dokonania jej odbioru przez Zamawiajgcego.
Przedmiot zamo6wienia bedzie speiniat wymagania:

- Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 27 kwietnia 2000 r. (Dz. U. z 2000 r., nr 40, poz. 469)

14.

15.

w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy w pralniach i farbiarniach.

W przypadku awarii lub zdarzen losowych, ktérych nie dato sie przewidzie¢, Wykonawca bezzwtocznie
powiadomi Zamawiajgcego o zaistniatych trudnos$ciach w zakresie terminowego wykonania ustugi oraz

zabezpieczy wykonanie ustugi na wlasny koszt przez inny podmiot wykonujacy takie ustugi. Wykonawca
ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustugi przez podmiot trzeci.
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Zalacznik nr 1.2 do SWZ

Szpital CzerniakowskKi sp. z o.0.

Wymagania Zamawiajacego dotyczace wykonywanej ustugi

1.

10.

11.

Przedmiotem zamdwienia jest state sukcesywne wykonywanie ustug pralniczych (pranie, maglowanie
i prasowanie) dla potrzeb Szpitala Czerniakowskiego sp. z 0. 0. wraz z transportem nizej wymienionego
asortymentu:
a) Bielizna poscielowa: powtoki, poszewki, prze$cieradta, podktady, reczniki, Scierki, serwety itp.,
b) Bielizna operacyjna: fartuchy, bluzy, spodnie, sukienki, przescieradta, podktady, serwety, oczniki,
przescieradta okulistyczne itp.,
c) Odziez ochronna dla personelu biatego i technicznego,
d) Inne: pizamy, szlafroki, koce, poduszki, materace, pokrowce na materace, obrusy, parawany, zastony,
firany, flagi, mopy itp.
Ustuga pralnicza stanowigca przedmiot zamdéwienia obejmuje pranie bielizny szpitalnej i bielizny
operacyjnej zgodnie z zaleceniami PZH, w tym:
a) pranie,
b) suszenie
c) dezynfekcje,
d) ptukanie przy uzyciu ptynu antyseptycznego,
e) odsaczanie metoda wyciskania, a nie wirowania,
f) suszenie maglowanie, prasowanie,
g) sortowanie, segregowanie i pakowanie w zgrzewki foliowe (zgrzewne) poszczegdlnych asortymentéw
(po 10 szt.), poszwy (po 5 sztuk),
h) odziez personelu bedzie dostarczana w jednorazowych opakowaniach foliowych, zawieszonych na
wieszakach (zwracanych do Wykonawcy).
Zakres ustugi obejmuje rowniez:
a) pranie bielizny skazonej (oznaczone jako zakazne np. HIV, HBV, HCV) - [chemiczne] (pakowana
oddzielnie przez Zamawiajacego),
b) pranie bielizny szczegélnie zabrudzonej krwig (np. po operacjach oraz zakladaniu opatrunkéw
gipsowych).
Bielizna po praniu bedzie: nieuszkodzona, czysta, wszelkie zabrudzenia skutecznie usuniete, dobrze
wymaglowana, lekko ukrochmalona, zdezynfekowana, dajaca poczucie $wiezosci i czystosci.
WszystKie biate i kolorowe garsonki, garnitury i fartuchy beda prasowane.
Wszystkie wstawki kolorowe w ubraniach lekarskich nie beda odbarwione, suwaki, guziki, napy
zachowane i nieuszkodzone.
Pozostate elementy objete przedmiotem zamoéwienia bedg prane i prasowane wg sztuki pralniczej
(zalecenia producenta).
Pranie bielizny, powinno odbywa¢ sie w atestowanych przez PZH przeznaczonych do stosowania
w podmiotach leczniczych S$rodkach pioraco - dezynfekujacych, bez zawartosci fosforandw,
przeznaczonych do chemiczno - termicznej dezynfekcji przy 659C, jak réwniez nie zawierajacych chloru,
posiadajacych odpowiednie atesty i dopuszczenie do stosowania w zaktadach opieki zdrowotne;j.
Maglowanie bielizny, prasowanie ubran lekarskich zgodnie z przedstawionym asortymentem i przy
spetnieniu wszystkich wymagan Zamawiajgcego.
Srodki piorace, preparaty dezynfekcyjne oraz technologie prania i prasowania/maglowania stosowane
przez Wykonawce musza by¢ zgodne z zaleceniami nadzoru sanitarno - epidemiologicznego przy
uwzglednieniu rodzaju pranej bielizny.
Bielizna powinna by¢ transportowana i pakowana asortymentowo z zachowaniem bariery higienicznej,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
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12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Bielizna szpitalna odebrana od Zamawiajacego bedzie prana osobno, nie z asortymentem z innych
placéwek w celu unikniecia zamiany miedzy placéwkami.

Wykonawca zobowigzany bedzie do osobnego pakowania bielizny uszkodzonej (przeznaczone
do naprawy) oraz odpowiedniego oznakowania.

Wykonawca w ramach realizacji przedmiotu umowy bedzie dokonywal biezacych napraw bielizny
powstatych na skutek uszkodzen mechanicznych spowodowanych maszynami pralniczymi Wykonawcy.
Naprawy uszkodzen bielizny powstatych w procesie realizacji ustug pralniczych - usuniecie uszkodzen
powinno by¢ wykonane w terminie do 3 dni roboczych od daty zgtoszenia usterki.

Wykonaweca zapewni na swoj koszt transport, zatadunek i roztadunek bielizny Zamawiajacego.
Wykonawca kazdego dnia (raz dziennie) bedzie odbierat brudna bielizne od Zamawiajgcego nie p6zniej
niz do godz. 15:00, codziennie oprocz sobdt i niedziel z Magazynu Bielizny Szpitalne;j.

Wykonawca zobowigzany bedzie do wykonywania ustugi prania odebranej partii bielizny w terminie
do nastepnego dnia roboczego nastepujacego po dniu odbioru poScieli i bielizny szpitalnej.
Wykonawca dostarczy czysta bielizne raz dziennie do godziny 10:00 do Magazynu Bielizny Szpitalnej
wraz z whiesieniem do miejsca wskazanego przez personel Zamawiajacego, oprécz sobdt i niedziel.
W przypadku $wigt i dodatkowych wolnych dni od pracy, terminy wykonania ustugi ustalane beda na
biezaco w trybie roboczym.

Zamawiajacy dopuszcza najdtuzsza przerwe ($wigteczno-weekendowa) w wykonywaniu ustugi
nie dtuzsza niz 48 godzin.

Zamawiajgcy zastrzega ze z uwagi na szczegélne potrzeby Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany
bedzie do Swiadczenia, interwencyjnej ustugi prania” w trybie pilnym tj. w terminie do 8 godzin, liczac
od godziny odbioru bielizny od Zamawiajacego, przy zastosowaniu wymaganej technologii oraz
przestrzeganiu obowigzujacych przepisow.

Wykonawca zobowigzany bedzie co najmniej raz na kwartal, na wtasny koszt, wykona¢ badania na
czysto$¢ mikrobiologiczng wypranej odziezy i bielizny szpitalnej - na podstawie wymazu czysto$ciowego
z odziezy i bielizny po zakonczeniu catego cyklu prania, oraz dostarczy¢ Zamawiajacemu poswiadczonag
»Za zgodnos¢ z oryginatem” przez Wykonawce, kserokopie wyniku tego badania.

Zamodwienie nalezy realizowaé systematycznie w wyznaczonych terminach odbioru/przywozu
przedmiotu zamdwienia przez okres 12 miesiecy liczac od dnia 17 pazdziernika 2022 roku.
Wykonawca realizujgcy przedmiot umowy zobowigzany bedzie do posiadania personelu przeszkolonego
w dziedzinach: metodzie prania, segregacji, dezynfekcji poscieli i odziezy szpitalnej, oraz
w postepowaniu z poscielg i odzieza zakazona.

Wykonawca gwarantuje wysoka jako$¢ wykonanej ustugi, odpowiednia jako$¢ proszkéw uzywanych do
prania bielizny oraz stosowanie preparatéw do dezynfekcji bielizny, ktére posiadaja dopuszczenie do
obrotu preparatéw biobéjczych. Zamawiajacy nie dopuszcza stosowania preparatéw, Srodkéw pioracych
i dezynfekujacych z zawarto$cig aktywnego chloru i jego zwigzkéw powodujacych skréocenie zywotnosci
bielizny.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za ewentualne braki lub uszkodzenia mechaniczne bielizny
Zamawiajgcego, jakie powstana w procesie wykonywania ustugi.

Zamawiajacy zawiadomi pisemnie Wykonawce w ciagu 2 dni od daty odbioru towaru o ewentualnych
uszkodzeniach lub zniszczeniach oraz brakach iloSciowych w wykonanej ustudze dotyczacej bielizny
i ubran bedacych wtasnos$cig Zamawiajacego.

Wykonawca zobowigzuje sie do wymiany uszkodzonej w trakcie wykonywania ustugi bielizny (ktorej nie
mozna naprawic¢) bedacej wlasnoscia Zamawiajacego w terminie maksymalnie do 3 dni roboczych od
dnia powiadomienia przez Zamawiajacego.

Stwierdzone braki iloSciowe w wykonanej ustudze dotyczacej wtasnosci Zamawiajacego beda
uzupetniane przez Wykonawce w ciagu 3 dni roboczych od momentu zgltoszenia przez Zamawiajgcego.
Wykonawca zapewnia na wtasny koszt i we wlasnym zakresie ciggto$¢ $wiadczenia ustug bedacych
przedmiotem umowy, a w przypadku awarii badz wystgpienia innych okolicznos$ci uniemozliwiajgcych
realizacje umowy, ustugi beda wykonywane w pralni zastepczej. Wykonawca zobowigzany bedzie poda¢
Zamawiajacemu lokalizacje pralni zastepczej.
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

W razie awarii urzadzen pralni ustuga bedzie wykonana we wskazanym obiekcie po uprzednim
powiadomieniu Zamawiajacego. Wykonawca, zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia o
zaistniatych okoliczno$ciach Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ wgladu do faktur zakupowych na stosowane przez Wykonawce
$rodKi piorace.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmniejszenia zakresu przedmiotu zaméwienia w czesci dotyczacej
ilosci pranego asortymentu w zaleznos$ci od potrzeb Zamawiajacego i odpowiednio do warunkdéw
kontraktu zawartego z Narodowym Funduszem Zdrowia, bez prawa dochodzenia roszczen z tego tytutu
przez Wykonawce.

Realizacja przedmiotu umowa zostanie potwierdzona protokotami: , Protokét przyjecia” oraz ,Protokot
przekazania”, ktére codziennie zostang podpisane z przyjecia oraz zdania bielizny z podzialem na
asortyment i zapisaniem ilo$ci (stwierdzonej w siedzibie Zamawiajgcego). Protokoty potwierdzone przez
obie Strony beda stanowi¢ podstawe do wzajemnych rozliczen.

Raz w miesigcu przedstawiciel Wykonawcy spotka sie z personelem Magazynu PoScieli
w siedzibie Zamawiajacego celem uzgodnienia powstalych niezgodnosci, a w wyniku ww.
spotkania zostanie spisany protokét uzgodnien, ktére obie Strony zobowiazuja sie zrealizowacé
w ciagu 10 dni od daty spisania protokotu.

Wykonawca dostarczy w swoim zakresie i na swoj koszt niebieskie worki - minimum 120 litrowe
na brudna posciel. Zamawiajacy szacuje ok 4000 sztuk/rocznie.

Zamawiajgcy nie gwarantuje zlecenia wykonania ustug w maksymalnej ilo$ci wskazanej w ofercie
Wykonawcy. Zmniejszenie ilo$ci prac nie uprawnia Wykonawcy do dochodzenia odszkodowania z tego
tytutu. Wykonawca otrzyma wynagrodzenie za faktycznie wykonane ustugi.

Wykonawca zobowiazuje sie wykona¢ przedmiot umowy z nalezytg staranno$cia, zgodnie z przepisami
prawa, obowigzujacymi polskimi i europejskimi normami oraz zasadami rzetelnej wiedzy technicznej
i wszelkimi wymogami niniejszej Umowy.

Wykonawca realizujacy przedmiot umowy musi, posiada¢ do$wiadczenie i wiedze oraz dysponowac
potencjatem technicznymi osobowym posiadajacym wymagane kwalifikacje w zakresie niezbednym
do wykonania niniejszej Umowy.

Wykonawca, na zadanie Zamawiajacego, okaZe niezbedne atesty, $wiadectwa (certyfikaty) i inne
dokumenty.
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Zalacznik nr 1.3 do SWZ

Dom Pomocy Spotecznej ,Budowlani”

W ramach zamoéwienia publicznego pn.,Kompleksowe $wiadczenie ustug pralniczych” ustuga dla Domu

Pomocy Spotecznej ,Budowlani” bedzie obejmowac:

1) pobieranie brudnej bielizny posScielowej, recznikdw, $cierek, zaston, firanek, odziezy ochronnejiroboczej
przekazanych przez Zamawiajacego

2) sporzadzenie listy brudnej bielizny poScielowej i innego asortymentu, o ktérym mowa w pkt 1),
pobranego do prania,

3) przywozenie upranej i czystej bielizny poscielowej i innego asortymentu, o ktérym mowa w pkt 1)
niniejszej umowy, z powrotem w kolejnym tygodniu.

4) 0dbiér i dostawa przedmiotu umowy wykonywana bedzie transportem wtasnym i sitami Wykonawcy
dwa razy w tygodniu.
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Zalacznik nr 1.4 do SWZ

Centrum Alzheimera

Przedmiotem zamodwienia jest ,Kompleksowe $wiadczenie ustug pralniczych dla Centrum
Alzheimera przy Al. Wilanowskiej 257, 02-730 WARSZAWA”

1

2)

3)

4)

5)

6)

Ustuga bedzie $wiadczona na potrzeby Centrum Alzheimera przy Al .Wilanowskiej 257, 02-730

Warszawa. Zakres ustug obejmuje:

a) odbiér brudnego asortymentu: 3 razy w tygodniu w poniedziatek, srode, pigtek w godz. 11.00-13.00
(zgodnie z asortymentem w tabeli ) z pomieszczenia pralni Zamawiajacego wlasnym transportem;

b) Wykonawca zobowigzany jest do wyniesienia brudnego asortymentu i wniesienia czystego
asortymentu do i z pomieszczenia pralni Zamawiajacego oraz zaladowania i wyladowania jej
z przeznaczonego do tego celu srodka transportu;

c) pranie bielizny z dezynfekcjg chemiczno-termiczna;

d) prasowanie i maglowanie bielizny;

e) pakowanie czystej bielizny;

f) oznakowanie przekazanego do prania asortymentu w sposéb odpowiedni dla Zamawiajacego;
tj oznaczenie oddziatuy, z ktérego pochodzi.

g) doreczenie do Zamawiajacego wilasnym  transportem = czystego asortymentu  wraz
z wniesieniem go do wskazanego miejsca. Transport asortymentu musi odbywac sie z uwzglednieniem
podziatu na transport ,czysty” i ,brudny”. Oznacza to, ze odbierany od Zamawiajgcego brudny
asortyment nie moze by¢ przewozony réwnocze$nie z czystym asortymentem dostarczanym
do Zamawiajgcego;

h) Wykonaweca ustugi zobowigzany jest do wyniesienia brudnego asortymentu z pomieszczenia pralni
Zamawiajgcego i wniesienia czystego do pomieszczenia pralni Zamawiajacego.

Ustuga obejmowac bedzie ponizszy asortyment:

a) bielizna poscielowa, wymagane pozytywne opinie PZH na stosowane $rodki pioracych
lub réwnowazne,

b) poduszki, koce, kotdry itp. - wymagane pozytywne opinie PZH na stosowane $rodki dezynfekcyjne lub
rownowazne,

c) pozostate (firany, zastony, reczniki itp.) - wymagane pozytywne opinie PZH na stosowane S$rodki
piorace lub réwnowazne.

Przewidywana ilo$¢ asortymentu do prania zostata szczegdétowo okreslona w zatgczniku 2 Formularz
asortymentowo-cenowy. Zamawiajacy zastrzega, ze przewidywalna ilo$¢ prania stuzy do obliczenia
warto$ci zamdwienia. Faktyczny zakres ustugi uzalezniony bedzie od potrzeb Zamawiajacego.

Wykonawcy nie przystuguje roszczenie z tytutu nie zrealizowania umowy w cato$ci.

Ustuga musi by¢ wykonywana zgodnie z wymogami sanitarno-epidemiologicznymi obowigzujacymi

w pralniach wykonujacych ustugi na rzecz Zaktadéw Opieki Zdrowotnej i Domach Pomocy Spotecznej

z zastosowaniem Srodkow piorgco-dezynfekcyjnych skutecznie dziatajacych na B,F,V,Tbc, co musza

potwierdza¢ odpowiednie atesty Panstwowego Zaktadu Higieny.

Wykonawca zobowiazuje sie spetnia¢ warunki techniczne, jakim musza odpowiada¢ pomieszczenia

pralni, w ktérej beda wykonywane czynnosci objete przedmiotem Umowy.

W trakcie trwania umowy Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do ogledzin pralni Wykonawcy, ktéra
winna spetnia¢ warunki techniczne okreslone przepisami prawa oraz zastrzega sobie prawo wgladu
w wymienione nizej dokumenty:

a) pozytywna opinie Inspektora Sanitarnego, ze pralnia spetnia wymogi techniczno-sanitarne na
wykonywanie ustugi prania i dezynfekcji bielizny;
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7)

8)

9)

b)

<)
d)

pozytywna opinie Panstwowego Zaktadu Higieny ( lub réwnowazne) na stosowane $rodki piorace;
atesty PZH lub ré6wnowazne na $rodki pioraco- dezynfekcyjne skutecznie dziatajace na B,F,V.Tbc.
certyfikaty CE na srodki piorace.

W dniu zawarcia umowy Wykonawca przedtozy zamawiajagcemu do wgladu opinie wymienione wyzej
oraz na kazde zgdanie Zamawiajacego.
0dbidr i transport brudnego asortymentu:

a)
b)
)
d)
e)
f)

g)

h)

0dbioér brudnego asortymentu od poniedziatku do pigtku 3 razy w tygodniu w godz. 11.00- 12.00,
Kazdorazowe przekazanie brudnego asortymentu musi by¢ potwierdzone pisemnie przez
upowaznionych przedstawicieli stron na dowodzie/druku przekazania zawierajacym specyfikacje
asortymentowo-ilo$ciowa,

Maksymalny czas prania wynosi 48 h od momentu odbioru brudnego asortymentu od Zamawiajgcego
do momentu przekazania czystego asortymentu Zamawiajgcemu,

W wyjatkowych sytuacjach (m.in. w sytuacjach wzmozonych choréb) Wykonawca zobowigzuje sie, na
wniosek Zamawiajacego , dostarczy¢ czysty asortyment w maksymalnie 24 godziny.

W razie kumulacji dni wolnych, w dniu poprzedzajacym swieto, mozliwy jest dodatkowy odbioér
brudneji dostawa czystej bielizny w uzgodnieniu z Zamawiajgcym.

Transport bielizny brudnej i czystej winien odbywac sie oddzielnymi $rodkami transportu lub
z odpowiednim podziatem.

Wykonawca odpowiada za przejety tadunek brudnego asortymentu z chwilg jego pobrania i zatadunku
do momentu oddania czystego asortymentu pracownikom Zamawiajacego po wykonaniu ustugi,
Wykonawca jest zobowigzany zabezpieczy¢ tadunek brudny przed uszkodzeniem, dostepem oséb
trzecich, wptywem czynnikéw zewnetrznych oraz wptywem tadunku na otoczenie.

Pranie brudnego asortymentu:

a)

b)

<)

d)

e)

g)

Wykonawca gwarantuje nie mieszanie odebranego asortymentu z Centrum Alzheimera
z asortymentem innych placéwek

Pranie powinno odbywa¢ sie wedtug procedur dostosowanych do stanu zabrudzenia oraz w spos6b
gwarantujacy wysoka jako$¢ ustugi

Do prania winny by¢ uzywane $rodki piorgce, wybielajace dopuszczone do obrotu i uzytkowania
posiadajace atesty PZH lub inne dokumenty odpowiednio potwierdzajace dopuszczenie do obrotu
i uzytkowania, przeznaczone do stosowania w Domach Pomocy Spotecznej i Zaktadach Opieki
Zdrowotnej, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

Zastosowane przez Wykonawce metody prania, suszenia, maglowania i prasowania musza by¢
dostosowane do odebranego asortymentu oraz nie mogg powodowa¢ zmian struktury, koloru
i ksztattu tego asortymentu. W przypadku prania bielizny skazonej umieszcza sie ja w podwéjnych
workach, wewnetrznym rozpuszczalnym w wodzie oraz zewnetrznym plastikowym w kolorze
czerwonym w celu oznakowania skazonej bielizny podczas transportu.

Maszyny i urzadzenia uzywane w procesie prania musza by¢ w dobrym stanie technicznym oraz musza
odpowiada¢ normie CE w zakresie bezpieczenstwa (jesli nie posiadaja znaku CE, to powinny by¢
dostosowane do obowiazujacych przepiséw).

Maglowanie lub prasowanie nalezy prowadzi¢ w sposéb ograniczajacy jej kontakt z innymi
powierzchniami i czynnikami, ktére mogtyby spowodowac jej zabrudzenia,

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za rzeczy uszkodzone w czasie prania, maglowania
i prasowania, jak réwniez w czasie transportu. Jesli uszkodzenie ze wzgledéw funkcjonalnych i/lub
estetycznych nie pozwala na dalsze uzytkowanie bielizny, Wykonawca ponosi koszty zwigzania z jej
odkupieniem.

10) Dostawa i transport czystego asortymentu::

a)

b)

Dostarczenie do Centrum Alzheimera wtasnym transportem upranego (czystego) asortymentu wraz
z wniesieniem go do wskazanych przez Zamawianego miejsc - 3 razy w tygodniu: w poniedziatek,
$rode i pigtek, w godz. 11.00 -13.00,

Czysty asortyment powinien by¢ szczelnie zapakowany w worki foliowe, a w czasie transportu
w dodatkowy worek tak aby zabezpieczy¢ przed zabrudzeniem,
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c) Czysty asortyment ma by¢ posegregowany asortymentowo w opakowaniach zabezpieczajacych przed
wtérnym zabrudzeniem, umozliwiajacych odbiér rodzajowo-asortymentowy bez koniecznosci
otwierania opakowania,

d) Kazdorazowe przekazanie czystego asortymentu musi by¢ potwierdzone pisemnie przez upowaznionych
przedstawicieli stron na dowodzie druku przekazania zawierajgcych specyfikacje asortymentowo-
ilosciowa,

11) Pozostate warunki:

a) Asortyment jest odbierany w rozliczeniu sztukowym i oddawany do Centrum w tym samym systemie,

b) Organizacja transportu, zatadunku i roztadunku asortymentu ma gwarantowac nie krzyzowanie sie
drog czystych i brudnych oraz wykluczy¢ kontakt czystego asortymentu z brudnym,

c) Pralnia, w ktérej wykonane bedg ustugi musi posiada¢ zezwolenie wtasciwego organu sanitarno-
epidemiologicznego na pranie bielizny dla Zaktadow Opieki Zdrowotne;j,

d) Wykonaweca ponosi koszty zwigzane z: transportem (w tym zabezpieczenia na czas transportu - worki,
folia itp.), odkupienie rzeczy zgubionych, zniszczonych oraz dostarczenie drukéw wymaganych do
rozliczenia z Zamawiajgcym.

e) Wykonawca odpowiedzialny jest za gospodarke odpadami powstatymi w wyniku realizowania
przedmiotu zamowienia,

f) Wykonawca zobowigzany jest na biezgco dba¢ o wiasciwy stan sanitarno-epidemiologiczny
pomieszczen pralni, otoczenia oraz $rodkéw transportu stosujac odpowiednie procedury, ktdére
udostepni zamawiajgcemu, niezwtocznie po zawarciu umowy.

12) Ocena stanu higienicznego:

a) Wykonawca zobowigzany jest do okresowego wykonywania badan mikrobiologicznych w pralni
potwierdzajacych skutecznos¢ dezynfekcji (strefa czysta, z magla, urzadzenia do prasowania, regatow
do czystej bielizny, komory tadunkowej samochodu transportowego) wykonanych przez stacje
sanitarno-epidemiologiczng lub akredytowane laboratorium mikrobiologiczne. Wyniki badan
mikrobiologicznych Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu na zadanie, nie rzadziej niz raz do roku.

b) Wykonawca przed podpisaniem zobowigzany bedzie dostarczy¢ kopie dokumentacji
z ostatniej kontroli przeprowadzonej przez wlasciwg stacje sanitarno-epidemiologiczna.

c) Wykonawca zobowigzany jest na biezaco dba¢é o wilasciwy stan sanitarno-epidemiologiczny
pomieszczen pralni oraz $rodkéw transportu stosujac odpowiednie procedury, ktére udostepni
Zamawiajgcemu, niezwlocznie po zawarciu umowy.

d) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wykonywania audytéw i kontroli jakosci ustugi
u Wykonawcy.

13) Odpowiedzialno$¢ prawna za realizacje ustugi wobec odpowiednich organéw kontroli (np. Sanepidu)
spada na Wykonawce od momentu dostarczenia bielizny i dokonania jej odbioru przez Zamawiajacego.

14) Przedmiot zamo6wienia bedzie speiniat wymagania:

- Rozporzadzenie Ministra Gospodarki z dnia 27 kwietnia 2000 r. (Dz. U.z 2000 r., nr 40, poz. 469) w zakresie

bezpieczenstwa i higieny pracy w pralniach i farbiarniach.

15) W przypadku awarii lub zdarzen losowych, ktérych nie dato sie przewidzie¢, Wykonawca bezzwtocznie
powiadomi Zamawiajgcego o zaistniatych trudnos$ciach w zakresie terminowego wykonania ustugi oraz
zabezpieczy wykonanie ustugi na wiasny koszt przez inny podmiot wykonujacy takie ustugi. Wykonawca
ponosi peing odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustugi przez podmiot trzeci.
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10.

11.

12.

13.

Zalacznik nr 1.5 do SWZ

Warszawskie Centrum Integracyjne ,Integracyjna Warszawa”

Przedmiotem zamdwienia jest pranie bielizny, zgodnie z zapotrzebowaniem Warszawskiego Centrum
Integracji , Integracyjna Warszawa”.

Zakres ustug obejmuje: Odbidr brudnej bielizny wtasnym transportem Wykonawcy i dostarczenie czystej
bielizny do wyznaczonych miejsc w Warszawie wskazanych ponize;j :

1) UL Chmielna 85/87

2) Ul Jana Pawta Il 15

3) Ul Gorskiego 7

4) Ul Kasprzaka 22

5) Wotoska 7

6) Zupnicza 11

Odbidr brudnej bielizny i dostarczanie czystej bedzie odbywac sie raz na dwa tygodnie w godzinach
8: 00- 13:00.

[los¢ odbieranej brudnej bielizny do prania i dostarczanie czystej bielizny w catym czasie trwania
realizacji zamo6wienia maksymalnie wyniesie :

1) Koce 10 800 szt.
2) Reczniki 2 880 szt.
3) Przescieradto 28800 szt.
4) Poszwy 28 800 szt.

5) Poszewkina poduszke 28 800 szt.

Zamawiajgcy gwarantuje, ze minimalny poziom realizacji zaméwienia zgodnie z zapisami umowy.
Ustuga prania winna by¢ wykonywana przy uzyciu $srodkéw pioracych dopuszczonych do obrotu na
rynku polskim, posiadajgcych odpowiednie certyfikaty, pozytywne opinie Panstwowego Zakladu
Higieny.

Czysta bielizna powinna by¢ szczelnie zapakowana w worki foliowe tak aby w czasie transportu byta
zabezpieczona przed zabrudzeniem,

Czysta bielizna bedzie dostarczana posegregowana asortymentowo w opakowaniach (przezroczystych
workach foliowych) umozliwiajacych odbiér rodzajowo - asortymentowy bez konieczno$ci otwierania
opakowania oraz potwierdzenia, Ze jest to bielizna Zamawiajacego;

Kazdorazowe przekazanie czystej bielizny jak i zdanie brudnej bielizny musi by¢ potwierdzone pisemnie
przez upowaznionych przedstawicieli stron na dowodzie /druku przekazania zawierajacym specyfikacje
asortymentowo-ilosciowg (Tabela nr 1);

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za rzeczy uszkodzone w czasie prania, maglowania
i prasowania, jak rowniez w czasie transportu. Jezeli uszkodzenie ze wzgledéw funkcjonalnych i/lub
estetycznych nie pozwala na dalsze uzytkowanie bielizny, Wykonawca ponosi koszty zwigzane z jej
odkupieniem;

Bielizna jest odbierana w rozliczeniu sztukowym i oddawana Zamawiajacemu w tym samym systemie,
natomiast rozliczenie finansowe za bielizne nastepuje w przeliczeniu na sztuki bielizny czystej;
Dostawa i odbidr bielizny kazdorazowo odnotowywane beda na druku miesiecznym, ewidencja
transportu bielizny, ktéry bedzie podstawa do wystawienia faktury za wykonang ustuge (Tabela nr 2);
Pralnia, w ktérej wykonywane beda ustugi powinna by¢ wyposazona w bariere higieniczna poprzez
fizyczny i funkcjonalny podzial na strefe czysta i brudng, - Wykonawca ponosi koszty zwigzane
z transportem (w tym zabezpieczenie bielizny na czas transportu - worki, folia, odkupieniem rzeczy
zgubionych, zniszczonych;
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14. W przypadku awarii lub zdarzen losowych, ktérych nie dato sie przewidzie¢, Wykonawca bezzwtocznie
powiadomi Zamawiajacego o zaistniatych trudnos$ciach w zakresie terminowego wykonania ustugi oraz
zabezpieczy prawidlowe wykonanie ustugi na wtasny koszt przez inny podmiot wykonujacy takie ustugi.

15. Wykonawca zobowigzany jest do okresowego wykonywania badan mikrobiologicznych bielizny
wydawanej Zamawiajgcemu. Wyniki badan mikrobiologicznych Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu
przynajmniej raz w kwartale.

16. Zanieprawidtowe wykonanie ustugi Wykonawca ponosit bedzie odpowiedzialno$¢ przed Zamawiajacym
oraz przed uprawnionymi organami kontroli zewnetrznej.

17. Cena 1 szt. prania podana w ofercie winna obejmowac wszystkie koszty wykonania ustugi, w tym koszty:
odbior bielizny brudnej, Srodkéw  dezynfekcyjno-pioracych, prania, maglowania, prasowania,
opakowania, koszt zatadunku, wyladunku oraz transport bielizny. Przy kalkulacji kosztéw nalezy
uwzgledni¢ zr6znicowanie naktadéw finansowych na poszczegdlne rodzaje bielizny, cena winna by¢
usredniona. Bielizna jest odbierana w rozliczeniu sztukowym i oddawana zamawiajgcemu w tym samym
systemie, natomiast rozliczenie finansowe za bielizne nastepuje za kilogram wypranej, czystej bielizny.

Tabelanr 1
Wz6r Dowodu zdania brudnej bielizny i odbior czystej bielizny
Lp. Nazwa przedmiotu Zdano. w ilo.éci szt. do Odebr'fmo w'iloéci Szt. z Uwagi
pralni w dniu.............. pralni w dniu..............
1 koce
2 reczniki
3 przescieradia
4 poszwy
5 poszewki
Tabela nr 2
Ewidencja transportu bielizny
. Zdano w ilosci szt. do pralni Odebljan? W iloSci szt. 2 ,
Lp. | Nazwa przedmiotu L pralni miesigcu ............ Uwagi
w miesiacu ............ 2023 2023
1 koce
2 reczniki
3 przescieradia
4 poszwy
5 poszewki




